一汽非招标采购平台问题库
一、非招标平台采购人问题
（一）流程类问题：
1、一汽非招标平台如何进行询价采购？
答：在首页点击【采购人入口】，输入密码登录采购人专区，点击【采购人专区】-【采购管理】-【发布采购公告】，在发布采购公告中编辑公告信息，编辑完成后发布公告，公告发布后点击【评审管理】设置评委，评审开始时间后进行评审，评审结束后可以进行价格谈判，价格谈判结束后发布候选人公示，然后发布成交结果公告和采购结果通知，采购结果通知发布后通知成交供应商缴费，缴费后就可以打印中选通知书。
2、发布采购公告后还可以修改报价截止时间吗？如何修改？
答：在报价截止时间之前都可以修改，点击【发布补遗】，找到项目点击查看，在采购补遗界面右上角点击添加，在发布的页面勾选“是否变更时间”，即可修改报价截止时间。
3、评审管理界面无法填写采购小组成员信息。
答：需要在【用户信息管理】-【评委库管理】处点击右上角的添加按钮，评委添加完毕后返回评审管理界面，点击【抽取】按钮抽取专家，抽取完毕后点击保存及变更完成。
4、评审管理界面采购小组抽取的按钮是灰色的，无法点击抽取。
答：已经过了评审时间，指导用户点击【变更评委】，输入变更评委原因后即可抽取专家。
5、评审结束后所有供应商都不合格，采购项目如何重新采购？
答：点击【候选人公示】，发布候选人信息，等待候选人公示截止后，点击【重新采购】，点击右上角的添加按钮，选择到项目即可添加并发布该项目的重新采购。
（二）常见问题
1、使用账号密码登录采购专区，在发布采购公告的位置不显示添加的按钮。
答：需要使用企业控制台用户及权限管理处设置的个人的账号密码登录操作。
[bookmark: _Toc511377274]二、非招标平台供应商问题
[bookmark: _Toc511377275]（一）流程类问题
[bookmark: _Toc511377276]1、怎么进行专属供应商认证？联系哪里审核？
答：首页点击【供应商入口】，
[image: ]
登录之后，点击【用户信息管理】-【账号管理】，在界面【专属供应商认证】点击编辑，选择想要进入的大客户名称，点击【认证】提交资料，提交之后联系采购人审核通过就认证成功。
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2、一汽非招标平台供应商如何参与采购项目报价？
答：打开中国一汽电子招标采购交易平台，点击【供应商入口】登录，
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点击【采购管理】——【采购公告】，选择要参与报价的采购项目，点击【查看】，
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在查看采购项目公告页面，点击包件信息右侧的【我要报价】进入报价界面，或者点击【采购项目报价】，选择要参与报价的采购项目，点击【报价】进入报价页面，
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在报价页面，输入法人/被授权人及联系方式，录入采购项目清单报价，上传对应的评审文件后，点击【确认并提交】完成报价，成功报价后，点击【打印回执】打印报价回执单。在报价截止时间前，也可撤回报价，重新提交报价。
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[bookmark: _Toc511377277]3、一汽非招标平台供应商如何缴纳保证金？
答：首先点击【用户信息管理】-【保证金账户】添加保证金账户，并且联系审核人员审核保证金账户，然后点击【采购管理】--【提交保证金】，选择对应项目，点击【缴纳】
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在“缴纳保证金”页面中，确认项目信息后，根据保证金金额和保证金账户信息，通过电汇或网银等方式缴纳保证金到指定账户，并上传缴纳凭证，完善供应商信息后，点击【保存并提交审核】，由采购人（或者项目经理）审核确认后，即完成保证金缴纳操作。
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[bookmark: _Toc511377278]4、一汽非招标平台评委提出澄清，供应商在哪里回复？
答：点击【采购管理】——【评审管理】——【评审澄清答复】，选择要进行回复的采购项目，点击【答复】，
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在“评审答复”页面中的【评审互动】输入答复内容，并上传附件，点击【立即答复】提交即可。
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5、一汽非招标平台评委提出二次报价，供应商在哪里操作？
答：点击【采购管理】——【评审管理】——【二次报价/谈判】，选择要进行回复的采购项目，点击【答复】，在“二次报价/谈判”详细页面分别对方案和价格进行谈判，方案谈判时需上传方案文件附件，并点击“保存并提交”。二次报价时输入总报价并点击“保存并提交”。
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6、一汽非招标平台供应商如何查看是否中标？
答：点击【采购管理】——【查看结果通知】查看收到的通知类型，如果显示是中选通知书则表示已中选
7、一汽非招标平台供应商如何查看是否中标？
答：点击【采购管理】——【查看结果通知】查看收到的通知类型，如果显示是中选通知书则表示已中选
8、一汽非招标平台中标后在哪里缴纳平台服务费？
答：点击【采购管理】——【费用支付】（之前为支付平台服务费），选择对应项目点击【缴纳】，
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[bookmark: _Toc511377279]（二）常见问题
1.一汽非招标平台报价界面导入明细信息清单模板，提示：“导入模板数量不正确”
答：修改了导出的明细信息清单模板就会有此提示。将明细信息清单模板导出后不能修改任何内容和模板格式直接编辑后再导入，或无需导出明细信息清单后再导入，直接在网站填写明细信息清单即可。
2.一汽非招标平台报价界面符合性审查和详细性评审上传什么内容？
答：查看采购项目公告中评审内容中的评价内容和评价标准，根据要求上传相应文件，或联系采购人咨询。
3. 【非招标采购】竞低价中填写了预报总价，接受之后还可以修改吗？有什么影响？
答：只可以填写一次，是供应商接收邀请的时候填写的，填写您在竞价时想报的报价就可以；预报价对竞价时的报价不产生影响，竞价时还需要按照要求去参与竞价。
4．非招标采购保证金账号联系哪里审核？
答：联系0431-81868601进行审核。
5. 专属供应商认证提交了认证信息，现在找不到记录。
答：首页点击【供应商入口】，
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登录之后，点击【用户信息管理】-【账号管理】，在界面【专属供应商认证】点击查看，界面默认认证中，如果已经审核通过需要切换已认证可以找到。
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6. 非招标采购编制报价文件使用签章助手，签好章了，但是保存的文件里面章都没有了。
答：双击文件默认使用浏览器打开，选择打开方式，使用PDF阅读器打开显示正常。
7. 谈判采购二次报价（谈判）只有查看按钮，没有回复按钮。
答：联系代理（采购人）确认是否已经结束。
8. 支付费用发票在哪里下载？
[bookmark: _GoBack]答：联系招标代理开具之后在缴纳界面下载电子发票（采购项目为【费用支付】），竞价项目为【支付平台服务费】。
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